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有限质保函（适用于在中国境内于2021年7月1日后购入的产品）
本有限质保函（“质保函”）是由闪电自行车（上海）有限公司（“闪电”）所发布的厂商自愿质保函。本质保函适用于下述所列产品，该等产品于2021年7月1日之后在中国境内购买（“产品”），并且无需购买方额外支付
费用享受质保。您在本质保函项下的权利独立于且不损抑您作为产品的购买方所享有的法律权利。本质保函不对该等权利造成影响。
在您首次骑行之前，请阅读随附于各产品的说明手册。该等手册包含了重要的安全信息，以及涉及产品安装、使用和维护的信息。闪电同时也推荐您在购买您的Specialized自行车后，在www.specialized.com页
面上完成登录。虽然为实施本质保函，完成登录并不是必要条件，但这将促使闪电给您在未来提供更为优质的服务。
在本质保函下包含了什么内容？

如在下文详细所述的信息，闪电在此就其产品从最初零售购买之日后一段时间内提供质量保证，保证的范围包括该等产品根据闪电公布的规则正常使用而发生的材料和工艺的缺陷。该等规则包括（但不限于）技
术说明、用户手册和服务沟通中所包含的信息。“最初零售购买”是指该产品首次（以新车状态）从一家授权闪电零售商处购买，或直接从闪电处购买。本质保函下的部分保证责任可以被移转给后续的所有人（详情
见下文）。
何等商品受本质保函覆盖？覆盖期限有多久？

如果您是最初零售购买人，下述条款可被适用：
•	 Specialized品牌车架和车架组：闪电向最初零售购买人保证，自最初零售购买之日起两	(2)	年*内，车架或车架组在结构方面是完整的。喷涂和绘饰并不包含于本定义中。车架组是指装配有Specialized品牌
非避震前叉的Specialized品牌车架。避震前叉和避震配件并不包含在车架或车架组的定义之中。车架包括非避震车型和全避震车型的后上叉和后下叉。

•	 *注册可获得终生质保：如果您在最初零售购买之日起九十	(90)	天内向闪电注册您的自行车，闪电将保证，在最初零售购买人拥有产品的期间内，车架或车架组在结构方面是完整的。请访问	www.
specialized.com	了解如何注册。

•	 Specialized品牌的零件、设备、鞋品、头盔和在Specialized品牌的车架和车架组上的喷涂和绘饰：质量保证期是2年，从最初零售购买日起算。本条质量保证的范围包括：例如，共用品牌的悬架（如BRAIN品牌
的装备叉、减震器、马达和其他在电动自行车上装备的驾驶系统配件）。

•	 装配于电动自行车上的Specialized品牌电池：下述两者中期限较早届满之日：（1）质量保证期是2年，从最初零售购买日起算，或（2）用满300次充电周期。在质量保证期间内，电池的设计储电能力为最高至其
原始储电能力的75%。

•	 Roval	品牌的车轮：自最初零售购买之日起两	(2)	年*质保。
•	 *注册可获得终生质保：如果您在最初零售购买之日起九十	(90)	天内向闪电注册您的自行车（如果是作为原始设备购买的	Roval	品牌车轮）或您从售后市场购买的	Roval	品牌车轮，则在最初零售购买人拥有
产品的期间内，闪电均为车轮提供质保。请访问	www.specialized.com	或	www.rovalcomponents.com	了解如何注册。

•	 Specialized品牌的服饰（如无另行特别规定）：质量保证期是1年，从最初零售购买日起算。
如果您是后续拥有人（即您是产品的二手拥有人或后续受让人，而非原始零售购买者），则适用于以下条款：
•	 就下述Specialized品牌产品，质量保证期是2年，从最初零售购买日起算：车架和车身（包括喷涂和绘饰、配件、零件、鞋类、头盔和Roval品牌的车轮），此外还包括共用品牌的悬架（例如BRAIN品牌的装备叉、
减震器、马达和其他在电动自行车上装备的驾驶系统配件）。

•	 装配于电动自行车上的Specialized品牌电池：下述两者中期限较早届满之日：（1）质量保证期是2年，从最初零售购买日起算，或（2）用满300次充电周期。在质量保证期间内，电池的设计储电能力为最高至其
原始储电能力的75%。

•	 Specialized品牌的服饰（如无另行特别规定）：质量保证期是1年，从最初零售购买日起算。
我购买了一辆自行车，如果在我购买的 S p e c i a l i z e d品牌的自行车上适配有第三方的零件，那么这些零件是否也在本质保函的覆盖范围之内？

就动力传动系统、刹车或悬挂部件等非Specialized的第三方厂商生产的零配件，也会适用相关的质量担保条款。该等针对第三方零配件的质量担保条款应当被包括在您所购买的自行车的合同条款中。第三方零
配件不属于本保证函覆盖范围之内。您的授权闪电零售商可能会给您提供更多的信息。
我是后续产品拥有人，我是否仍然需要保留原始购买的证据？

是的。质量保证期间始终会从原始零售发生之日其开始计算，闪电需要确定产品最初购买的时间和地点。购买证明可以从原始拥有人或销售产品的授权闪电零售商处获得。
本质保函包含了哪些条款？

为使本质保函下的义务得到执行，载有原始零售日期的书面证明必须提交给闪电位于亚洲的实体。无论您是原始零售购买者还是后续拥有人，原始零售购买的证明都需要提交。在所有情况下，闪电有权就您享有
的质量担保相关的权利仅限制于产品所购买的国家境内。在本保证函的适用期间内，根据闪电的选择，闪电可以修理产品，或在可行的情况下将相关配件替换为同样的或最为接近的产品。由于我们无法无限期储
备存货，所以我们无法提供完全同等的替换零件或同样的颜色。如果产品需要被替换，除非闪电另行书面同意，在替换的零部件被提供之前，被替换的产品应当交回至闪电。就产品运送至闪电或受到任何替换产品
所产生的费用，或任何在处理质量担保过程中所产生的劳动成本，您都不需要额外支付费用。
哪些事项不受本质保函覆盖？

在下述情形下，本质保函不具有效力（或不适用于因以下情形所导致的损害）：
•	 组合/安装不当的情形；
•	 撞击、因疏忽或不适当的维修、不适当的维护、或者其他不正常的、过度的或不适宜的使用；
•	 腐蚀；
•	 就不适用于或不匹配于产品的构成部分、零件或配件的不适当调整或安装；
•	 未能按照产品配套的书面指示的恰当时间间隔对产品实施维保或保养服务。
什么是磨损？磨损是否被本保证函覆盖？

磨损是指因正常骑行所自然/不可避免地引起的损害。举例而言，即使以适当的方式维护，您的齿轮组和链条最终也会产生磨损并需要更换。同理，因正常使用或与外界接触，您自行车上的喷涂和绘饰会产生刮痕
和其他潜在的损害。因使用时间较久，您的自行车也会在使用时产生细微的声响或其他响动，这通常意味着车辆需要维护。磨损项目并不受本质保函覆盖。以下的列表中列示了其他常见的不受本质保函覆盖的磨
损项目（该等列示具有非完全性）：

•	 肘托衬垫 •	 塔基体和棘齿 •	 头盔拉带 •	 座垫面料 •	 链轮 •	 工具

•	 培林 •	 把套和把带 •	 水壶嘴及附件 •	 变速、刹车线及线管 •	 螺丝/螺母滑牙 •	 传动齿轮

•	 刹车块 •	 头盔衬垫 •	 橡胶配件 •	 辐条 •	 轮胎 •	 轮圈刹车面

我如何启动质量保证的流程？

第一步是拜访距离您最近的授权闪电零售商。您的零售商会检验您的产品，并与闪电就后续步骤沟通。就与您最近的授权闪电零售商的联系方式，可以在以下网站中找到：www.specialized.com。
如果某项损害不能被本质保函覆盖，我有什么其他选项？

我们理解对于骑车人而言，可能会发生事故。即使某一损害未能被本保证函覆盖，在您所在的当地市场仍然可能会有相关优惠项目供您以折扣价格购买新的替代产品。您应当与您授权闪电零售商和/或闪电咨询，
以了解是否有相匹配的优惠项目，以及您是否符合享受该优惠项目的资格。
默示质保的免责声明

本质保函是由闪电所做出的针对产品质量担保的充分且完整的陈述。就产品而言，不存在其他任何人士以任何方式创设任何形式的质量担保。闪电在本保证函下所承担的责任应当以法律所允许的范围为限，且不
应超过最初零售购买人购买产品所支付的价款，且在任何情况下闪电所承担的损害赔偿或损失不应包括附带损害或间接损害。该等限制不得排除因闪电之过失所导致的死亡或人身伤害而引起的责任。如果某些
州、省份或国家不允许约定排除/限制附带损害责任或间接损害责任或附带性/间接性保证责任，则前述限制或排除的约定不允许被适用。如果有管辖权的法院裁定本保证函中某一条款不得被适用，则其他条款仍
然应当具备充分与完整的效力。
涉及质量担保的问题，请洽询您授权的闪电零售商或闪电。您可以通过以下网址获得最新的联系信息：www.specialized.com。
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