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Beschrankte Herstellergarantie (giltig in Deutschland, Osterreich und der Schweiz fir nach dem 01. Juli 2021 gekaufte Produkte)

Diese Beschrankte Herstellergarantie (die ,Garantie") ist eine freiwillige Garantie des Herstellers von Specialized Germany GmbH (Hauptstrafse 4, 83607 Holzkirchen, Deutschland) fur den deutschen Markt bzw. Specialized Europe B.V (Zeddamseweg 848,
7041 CT ‘s Heerenberg, Niederlande) fur den osterreichischen und Schweizer Markt (,,Specialized”). Die Garantie wird ohne zusatzliche Berechnung gewahrt und gilt fur die nachstehend aufgefiihrten Produkte, die nach dem 01. Juli 2021 in Deutschland,
Osterreich oder der Schweiz im Einzelhandel erworben werden (das ,Produkt* bzw. die ,Produkte"). Ihre Rechte unter dieser Garantie bestehen zusatzlich zu und unabhangig von Ihren gesetzlichen Rechten als Kaufer des Produkts. Diese Garantie
beeinflusst diese Gewahrleistungsrechte nicht.

Lesen Sie vor lhrer ersten Fahrt bitte das Handbuch/die Handbiicher, das/die mit jedem Produkt mitgeliefert wird/werden. Diese enthalten wichtige Sicherheitsinformationen und Angaben zur Montage, Nutzung und Wartung. Specialized empfiehlt lhnen
aufserdem, Ihr Specialized-Fahrrad beim Kauf unter www.specialized.com zu registrieren. Obwohl eine Registrierung nicht erforderlich ist, um von dieser Garantie zu profitieren, geben Sie Specialized damit die Gelegenheit, Ihnen in Zukunft noch bessere
Leistungen anzubieten.

Was fallt unter diese Garantie?

Wie unten genauer aufgefuhrt gewahrt Specialized fur einen beschrankten Zeitraum ab dem Datum des urspriinglichen Einzelhandelskaufs eine Garantie auf die Produkte fur Material- und Verarbeitungsmangel bei normalem Gebrauch gemafs den von
Specialized verdffentlichten Richtlinien. Diese Richtlinien umfassen unter anderem die Angaben in den technischen Daten, den Benutzerhandbiichern und den Servicemitteilungen, sind jedoch nicht darauf beschrankt. Der urspriingliche Einzelhandelskauf
bedeutet, dass das Produkt erstmalig und neuwertig von einem Autorisierten Specialized Handler oder direkt bei Specialized erworben wurde. Ein Garantieumfang kann wie unten aufgefiihrt auf Folgeeigentimer teilweise tibertragen werden.

Welche Produkte fallen unter diese Garantie und wie lange lduft die Garantie?

Wenn Sie das Produkt urspriinglich im Einzelhandel gekauft haben, gilt folgendes:

* Rahmen und Rahmensets der Marke Specialized: Specialized gewahrt eine zwei (2)-jahrige* Garantie ab dem Datum des urspriinglichen Einzelhandelskaufs auf die strukturelle Integritét von Rahmen oder Rahmensets fur denjenigen Kéufer, der
das Produkt urspriinglich im Einzelhandel erworben hat. Lackierungen und Grafiken sind in dieser Definition nicht enthalten. Ein Rahmenset ist ein Rahmen der Marke Specialized, der mit einer starren Gabel der Marke Specialized ausgestattet ist.
Federgabeln und Federungsteile fallen nicht unter die Definition eines Rahmens oder Rahmensets. Zum Rahmen gehdren Sattel -und Kettenstreben, was sowohl fir starre Fahrradmodelle als auch fir Modelle mit Vollfederung gilt.

*  *REGISTRIEREN SIE IHR FAHRRAD FUR DIE LEBENSLANGE GARANTIE: Wenn Sie Ihr Fahrrad innerhalb von neunzig (90) Tagen nach dem urspriinglichen Einzelhandelskauf bei Specialized registrieren, garantiert Specialized dem urspriinglichen
Kaufer im Einzelhandel die strukturelle Integritat des Rahmens oder Rahmensets, so lange dieser Eigenttmer des Produkts ist. Besuchen Sie www.specialized.com, um Ihr Fahrrad zu registrieren.

* Teile der Marke Specialized, wie Ausstattung, Schuhe, Helme, sowie Lackierung und Grafiken auf Rahmen und Rahmensets: Zweijahrige Garantie ab Datum des urspriinglichen Einzelhandelskaufs. Dazu gehoren beispielsweise Federungsteile
entwickelt mit Hilfe von Specialized, wie z. B. BRAIN Gabeln und Dampfer, und Specialized-spezifische Motoren und andere Bauteile von Antriebssystemen an elektrischen Fahrradern.

* Batterien der Marke Specialized als Ausriistung an elektrischen Fahrradern: Zweijahrige Garantie ab dem Datum des urspriinglichen Einzelhandelskaufs oder bis zu 300 Ladezyklen, je nachdem, was fruher eintritt. Die Batterien sind so konzipiert,
dass sie wahrend dieses Zeitraums bis zu 75 % ihrer urspriinglichen Leistungsfahigkeit behalten.

* Roval-Laufrader: Zweijahrige* Garantie ab dem Datum des urspriinglichen Einzelhandelskaufs.

« *REGISTRIEREN SIE IHR PRODUKT FUR DIE LEBENSLANGE GARANTIE: Wenn Sie Ihr Fahrrad (im Fall von als Erstausriistung verkauften Roval-Laufradern) oder Ihre zur Nachriistung gekauften Roval-Laufréder innerhalb von neunzig (90)
Tagen nach dem urspringlichen Kauf bei Specialized registrieren, bietet Specialized dem urspringlichen Kaufer im Einzelhandel eine Garantie auf die Rader, so lange dieser Eigentumer des Produkts ist. Besuchen Sie www.specialized.com oder www.
rovalcomponents.com, um Ihr Produkt zu registrieren.

*  Bekleidung und sonstige Positionen der Marke Specialized, die nicht ausdriicklich anderweitig unter die Garantie fallen: Einjahrige Garantie ab Datum des urspriinglichen Einzelhandelskaufs.
Wenn es sich bei lhnen um einen Folgeeigentiimer, also nicht um den urspringlichen Kéufer im Einzelhandel, sondern um den zweiten oder einen spateren Eigentimer handelt, gilt das Folgende:

*  Zweijahrige Garantie ab Datum des urspriinglichen Einzelhandelskaufs fiir die folgenden Produkte der Marke Specialized: Rahmen und Rahmensets, einschliefslich Lackierung und Grafiken, Bauteile, Ausriistung, Schuhe, Helme und Roval-Réder.
Dazu gehtren beispielsweise Federungsteile entwickelt mit Hilfe von Specialized, wie z. B. BRAIN Gabeln und Dampfer, und Specialized-spezifische Motoren und andere Bauteile von Antriebssystemen an elektrischen Fahrradern.

* Batterien der Marke Specialized als Ausriistung an elektrischen Fahrrddern: Zweijahrige Garantie ab dem Datum des urspriinglichen Einzelhandelskaufs oder bis zu 300 Ladezyklen, je nachdem, was fruher eintritt. Die Batterien sind so konzipiert,
dass sie wahrend dieses Zeitraums bis zu 75 % ihrer urspriinglichen Leistungsfahigkeit behalten.

*  Bekleidung und sonstige Positionen der Marke Specialized, die nicht ausdriicklich anderweitig unter die Garantie fallen: Einjahrige Garantie ab Datum des urspriinglichen Einzelhandelskaufs.
Ich habe ein komplettes Fahrrad gekauft - fallen Komponenten von Drittherstellern die in Fahrradern der Marke Specialized verbaut wurden ebenfalls unter diese Garantie?

Fr Bauteile, die nicht von Specialized stammen, konnen Garantien des Drittt gelten, wie beispielsweise fiir die Schaltgruppe, Bremsen oder Federungsteile. Informationen zur Garantie fur Bauteile Dritter sollten beim Kauf lhres Fahrrades enthalten
gewesen sein. Bauteile Dritter fallen nicht unter diese Garantie. lhr Autorisierter Specialized Handler kann Ihnen hierzu weitere Auskunft geben.

Ich bin ein Folgebesitzer; brauche ich einen Beleg tuber den ursprunglichen Kauf?

Ja. Die Garantiefrist wird immer ab dem Datum des urspriinglichen Einzelhandelskaufs berechnet und Specialized muss in der Lage sein, zu bestimmen, wann und wo das Produkt urspriinglich gekauft wurde. Sie sollten den Kaufnachweis vom
urspranglichen Besitzer oder dem Autorisierten Specialized Handler beschaffen, der das Produkt verkauft hat.

Wie lauten die Bedingungen dieser Garantie?

Um diese Garantie in Anspruch nehmen zu konnen, muss Specialized in Europa ein Nachweis tber den urspriinglichen Einzelhandelskauf vorgelegt werden. Ein Nachwesis iber den urspriinglichen Einzelhandelskauf ist immer erforderlich, unabhangig

davon, ob Sie der urspriingliche Kaufer des Produkts im Einzelhandel waren oder ein Folgebesitzer sind. In jedem Fall behlt Specialized sich das Recht vor, die Garantieleistung auf das Land zu beschrénken, in dem das Produkt gekauft wurde. Wahrend der
Garantiefrist wird Specialized das Produkt entweder reparieren oder - nach Wahl von Specialized - durch ein gleiches oder ein zu diesem Zeitpunkt verfiighares, Produkt ersetzen, das dem urspriinglichen so ahnlich wie moglich ist. Der Grund dafur ist, dass
wir unsere Bestande nicht unbegrenzt vorhalten und daher moglicherweise nicht das exakt gleiche Austauschteil oder die exakte Farbe verfugbar ist. Wird ein Produkt ausgetauscht, ist das urspringliche Produkt vor der Bereitstellung des Austauschprodukts
an Specialized zurickzugeben, sofern mit Specialized nicht anderweitig schriftlich vereinbart. lhnen entstehen keine Kosten fur den Versand des Produkts an Specialized oder den Erhalt eines Austauschprodukts oder fur die Arbeitskosten, die bei der
Bearbeitung der Garantie anfallen.

Was fallt nicht unter diese Garantie?

Diese Garantie ist unter den nachstehenden Umsténden ungiltig und greift nicht bei Schaden, die durch folgendes verursacht wurden:
*  Unsachgemafe Montage oder Installation.
« Unfall, mangelnde Pflege, unsachgemafse Reparatur oder Wartung oder sonstige abnormale, iberméfige oder unsachgeméfse Nutzung.
*  Korrosion.
«  Unsachgeméfe Anderung oder Installation von Bauteilen, Teilen oder Zubehor, die bzw. das urspranglich nicht fiir das Produkt bestimmt war oder mit diesem nicht kompatibel ist.
*  Nicht durchgefuhrte Wartung und Service in den geeigneten Intervallen gemaf den schriftlichen Anweisungen, die mit dem Produkt geliefert wurden.
Was ist Verschleif und fallt er unter diese Garantie?

Verschleifs bezieht sich auf nattirliche und unvermeidliche Schaden, die das Ergebnis der normalen Fahrtatigkeit sind. So werden beispielsweise |hre Kassette und Kette selbst bei ordnungsgemafser Wartung verschleifben und muissen ausgetauscht werden.
Dasselbe gilt fur Kratzer und sonstige potenzielle Schaden an der Lackierung oder der Grafik Ihres Fahrrades, die durch normale Nutzung und Wettereinfliisse entstehen kénnen. lhr Fahrrad kann beim Fahren mit der Zeit auferdem kleinere knackende oder
sonstige Gerausche entwickeln, was normalerweise bedeutet, dass eine Wartung erforderlich ist. Verschleifteile fallen nicht unter diese Garantie. Nachstehend finden Sie eine nicht vollstandige Liste typischer Verschleifteile, die nicht unter diese Garantie
fallen:

¢ Aerolenker-Polster *  Freilaufnaben und -sperrklinken ‘ *  Helmriemen ‘ *  Satteldecke ‘ e Kettenrader e Werkzeug
e Lager *  Lenkergriffe und Griffband ‘ *  Mundstiicke und Zubehor fur die Flussigkeitszufuhr *  Schalt-, Bremsztge und Ummantelungen «  Uberdrehte Gewinde/Schrauben *  Antriebszahnrader
*  Bremsbelage *  Schaumstoffpolster fur Helme ‘ *  Bewegliche Teile aus Gummi ‘ *  Speichen ‘ ¢ Reifen *  Bremsflanken der Felge

Wie kann ich die Garantie in Anspruch nehmen?

Im ersten Schritt sollten Sie Ihren nachstgelegenen Autorisierten Specialized Handler aufsuchen. lhr Handler wird das Produkt tberpriifen und sich wegen der nachsten Schritte mit Specialized in Verbindung setzen. Die Kontaktdaten lhres nachstgelegenen
Autorisierten Specialized Handlers finden Sie auf www.specialized.com.

Welche Moglichkeiten habe ich, wenn der Schaden nicht unter diese Garantie fallt?

Wir sind selbst Fahrradfahrer und haben daher Versténdnis dafir, dass Unfalle passieren konnen. Selbst wenn der Schaden nicht unter diese Garantie fAllt, kann in Ihrem Land eine Aktion angeboten werden, um ein neues Ersatzprodukt zu einem reduzierten
Preis zu kaufen. Sie sollten bei lhrem Autorisierten Specialized Handler und/oder direkt bei Specialized nachfragen, ob es eine solche Aktion gibt und Sie diese in Anspruch nehmen kénnen.

Bei Fragen bezglich der Garantie wenden Sie sich bitte an Ihren Autorisierten Specialized Handler oder an Specialized. Sie finden die aktuellen Kontaktdaten auf www.specialized.com.
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